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INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKA eSKOK

Ustuga eSKOK daje mozliwo$¢ wygodnego dostgpu do rachunku przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe, z kazdego miejsca na §wiecie za posrednictwem Internetu lub telefonu.

Aby zalogowac si¢ pierwszy raz, trzeba skontaktowac si¢ z Operatorem tele-skok dzwoniac
pod numer:

058 782 59 00 (dla potaczen z telefonéw stacjonarnych oraz z telefonow komoérkowych,
optata zgodna z taryfa operatora)

0 801 803 800 (dla potaczen z telefonow stacjonarnych, optata jak za jedno potaczenie
wedtg taryfy operatora).

Przed polaczeniem nalezy przygotowac:
— swoj numer Login (dziesigciocyfrowy identyfikator Uzytkownika, znajdujacy si¢ na
Umowie o §wiadczenie ustugi eSKOK),
— listg haset jednorazowych,
— dokumenty z danymi osobowymi.

Operator tele-skok poprosi o podanie Loginu Uzytkownika, imienia oraz nazwiska, roztaczy
rozmow¢ i oddzwoni na jeden z numeréw podanych w Umowie o eSKOK.

Podczas polaczenia zwrotnego, Operator tele-skok szczegdélowo zweryfikuje dane
Uzytkownika, aktywuje pierwsza list¢ hasel jednorazowych i poprosi o przejscie do strony
logowania — w przegladarce internetowej nalezy wpisa¢ adres: www.eskok.pl i1 klikna¢ przycisk
Logowanie.

Formularz logowania nalezy wypehi¢:
—  wpolu Login wpisujac swoj Login
—  w polu Hasfo podane przez Operatora hasto z listy hasel jednorazowych
—  wpolu Tekst z obrazka wpisa¢ 5 widniejacych znakdéw (wazna jest wielko$¢ liter)
— dane akceptuje si¢ klikajac przycisk Zaloguj

W nastepnym widoku nalezy wpisac i potwierdzi¢ swoje nowe hasto sktadajace si¢ z 8-15 znakow,
ktore bedzie stluzylo do nastgpnych logowan(cyfry, litery mate, litery wielkie — bez polskich
znakow dialektycznych takich jak a, ¢, §). Nowe hasto akceptuje si¢ klikajac przycisk Akceptuj.

W kolejnym kroku, w polu Login wpisuje si¢ swoj numer login, w polu Hasfo ustanowione osobiste
hasto, w pole Tekst z obrazka widniejace 5 znakow. Dane akceptuje si¢ klikajac przycisk Zalogu;j.

Jezeli wszystkie dane sa poprawne, nastapi przekierowanie do Strony glownej konta
internetowego.

Na stronie www.eskok.pl dostgpna jest Instrukcja uzytkownika, gdzie w przystgpny sposob opisano
funkcjonalno$¢ konta internetowego.
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